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Gesund aufwachsen in der Kita

Einleitende Worte

Das Gestalten gelingender Gespriche ist eine Kernaufgabe padagogischer Praxis.
FlUr Gesprache mit Eltern gibt es vielfaltige Anldsse, Formen und Ziele.

Elternarbeit setzt die Arbeit an der eigenen Gesprachsfiihrung voraus. Eine wertschatzende
Kommunikation mit den Erziehungsberechtigten beeinflusst Gesprachsverlaufe und Ergebnisse

grundlegend.

Vorgestellt werden psychologische Grundlagen der Kommunikation (Schulz von Thun), die
wertschatzende Grundhaltung in der Gesprachsfihrung (Carl Rogers) und Methoden der
Gesprachsfiihrung (aktives Zuhéren, Ich-Botschaften, richtiges Formulieren von Fragen).

Gelingende Elterngesprache wirken wie eine Einladung an die Eltern, ihre Sicht auf das Verhalten des

Kindes in die padagogische Begleitung durch die Kita einflieBen zu lassen.
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Ein kommunikativer Austausch findet mit den Kindern, deren Eltern, den
anderen Fachkraften im Team oder externen Professionellen (Trager,
andere Einrichtungen im Sozialraum) statt.

Dieser Beitrag befasst sich mit den Grundlagen der Gesprachsfihrung
unter besonderer Beriicksichtigung von (vorbereiteten)
Elterngesprachen. Dies kbnnen Anmeldegesprache, Gesprache uber
die Eingewobhnung des Kindes, Entwicklungsgesprache, Gesprache
Uber eine vermutete Gefahrdung des Kindeswohls sowie Gesprache
zur Gestaltung von Ubergéangen sein.

Vorgestellt wird das Kommunikationsmodell von Schulz von Thun mit
dem Ziel, die vier Seiten einer Nachricht im Gesprachsverhalten zu
beriicksichtigen. Neben Gesprachstechniken wie dem aktiven Zuhéren,
dem Formulieren von Ich-Botschaften und dem Stellen von Fragen wird
die Beziehungsgestaltung der padagogischen Fachkraft zu den Eltern
thematisiert. Zum Gelingen von Gesprachen tragen eine offene,
neugierige Haltung der padagogischen Fachkraft, gepaart mit
Wertschatzung den Eltern gegentber, bei.

Es kommt sowohl auf die Bereitschaft und Fahigkeit an, der anderen
Person zuzuhoren und sie verstehen zu wollen, als auch auf den



Wunsch, ihr etwas mitteilen zu wollen, was sie verstehen und einordnen soll.

Unterschiedliche kulturelle, sprachliche und biographische Hintergriinde
sollten im Gesprach bertcksichtigt werden. Eine positive Gesprachskultur

ermoglicht allen Beteiligten, sich in ihrer Unterschiedlichkeit aktiv einzubringen
und dabei wertgeschéatzt zu fihlen.

Eine Erziehungspartnerschaft lebt vom Austausch tber das Kind.



Gesund aufwachsen in der Kita

Grundlagen der Gesprachsfihrung

Das Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun)

Sachebene

~~ EMPFANGER

o

NACHRICHT

SENDER —

Wenn ich als Mensch etwas von mir gebe, bin ich auf vierfache Weise wirksam. Jede meiner AufSerungen
enthdlt, ob ich will oder nicht, vier Botschaften gleichzeitig. (schuiz von Thun)
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Unter Beriicksichtigung des Kommunikationsquadrates kénnen
Gesprache im Vorfeld bewusster geplant, durchgefiihrt und
nachbereitet werden. Eine Ergebnissicherung beziglich
angesprochener Themen und getroffener Vereinbarungen ist so
maoglich. Missverstandnisse, welche héaufig als Stérungen im Gesprach
wahrgenommen werden, lassen sich mit dem Kommunikationsmodell
von Schulz von Thun aufklaren.

Das Vier-Seiten-Modell oder Kommunikationsquadrat (Schulz von
Thun, 1981) beruht auf der Annahme, dass jede Aul3erung nach vier
Aspekten (Seiten) hin interpretiert werden kann, sowohl von dem
Sender der Botschaft wie auch von dem Empfanger.

Diese vier Seiten der Nachricht werden im Modell durch je eine
Quadratseite in einer eigenen Farbe reprasentiert:

Auf der Sachseite (blau) informiert der Sender tber den Sachinhalt,
d. h. Gber Daten, Fakten und Sachverhalte.

Die Selbstkundgabe (griin) umfasst das, was der Sender durch das
Senden der Botschaft von sich zu erkennen gibt.

Auf der Beziehungsseite (gelb) kommt zum Ausdruck, wie der Sender
meint, zum Empfanger zu stehen und was er von ihm halt.

Die Appellseite (rot) reprasentiert, was der Sender beim Empfanger
erreichen mochte.

In der zwischenmenschlichen Kommunikation gibt es aber nicht nur
denjenigen, der sich &ulRert (den Sender), sondern gleichzeitig auch
jemanden der zuhort (den Empfanger). Wahrend der Sender mit ,vier



Schnabeln® spricht, hort der Empfanger mit ,vier Ohren®. Die vier Aspekte der
gesendeten Nachricht, also das was der Sender mit einer Aul3erung
ausdrucken und bewirken will, entsprechen oftmals nicht den vier Aspekten,
die der Empfanger hort und interpretiert. Deshalb verlauft
zwischenmenschliche Kommunikation spannend, aber auch missverstandlich
und ist anfallig fur Stérungen. Eine gelungene Kommunikation ist der Idealfall,
nicht die Regel.

(In der Grafik und in den erlauternden Texten wird teilweise auf einer
gendergerechte Schreibweise verzichtet, da die Begriffe ,Sender” /
~-Empfanger” so verwendet werden, wie sie von Schulz von Thun vor mehr als
30 Jahren eingefihrt wurden.)



Gesund aufwachsen in der Kita _

Grundlagen der Gesprachsfihrung

Das Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun)

Die vier Schnabel des Senders / der Senderin:
Sachinhalt: worliber ich informiere
Selbstkundgabe: was ich von mir zu erkennen gebe
Beziehung: was ich von dir halte und wie ich zu dir stehe

Appell: was ich bei dir erreichen mochte
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Beim Sachinhalt gelten drei Kriterien:
1.Wahr oder unwahr

2.Relevant oder irrelevant
3.Hinlanglich oder ausreichend

Der Sender einer Nachricht ist gefordert, seine Informationen
verstandlich auszudricken. Der Empfanger sortiert ebenfalls die
Informationen entsprechend der drei Kriterien.

Fir die Selbstkundgabe qgilt:

Wenn sich jemand aul3ert, teilt er gewollt (Ich-Botschaft) und unfreiwillig
immer auch etwas Personliches mit. Die Gefluihle, Bedurfnisse,
Eigenarten und Werte, die der Sender mit dem Selbstkundgabe-
Schnabel ausspricht, werden vom Empfanger mit dem Selbstkundgabe-
Ohr aufgenommen: was ist das fir einer? Wie ist er gestimmt?...

Die Beziehungshinweise vermitteln sich tber Gestik, Mimik, Tonfall
und Formulierungen. Diese Informationen werden vom Sender bewusst
oder unbewusst an den Empfanger vermittelt. Dieser flhlt sich durch
die eingehenden Hinweise wertgeschatzt oder abgelehnt, respektiert
oder gedemuitigt.



Auf der Appellseite mdchte der Sender den Empfanger erreichen und
beeinflussen. Er formuliert offen oder verdeckt Winsche oder
Handlungsanweisungen. Auf dem Appell-Ohr horend, fragt sich der
Empfanger, was er jetzt denken, fiihlen und machen soll.



Gesund aufwachsen in der Kita

Grundlagen der Gesprachsfiihrung

Das Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun)

Die vier Ohren des Empfangers / der Empfangerin:
+  Sachinhalt: wortber spricht die Person?

*  Selbstkundgabe: was offenbart sie (iber sich?
*  Beziehung: wie steht sie zu mir?

= Appell: was will sie von mir?
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Gesund aufwachsen in der Kita

Grundlagen der Gesprachsfihrung

Das Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun)

Schlussfolgerungen fir die padagogische Fachkraft...

als Senderin einer Nachricht:

Sachebene: das fachliche Wissen als Grundlage
Ebene der Selbstkundgabe: Kldrung von Gefiihlen
Beziehungsebene: Klarung von Beziehungen

Appellebene: Realistische Zielvorstellungen
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Die padagogische Fachkraft sollte moglichst stérungsfrei auf allen vier
Ebenen sprechen und héren kdnnen. Folgende Fahigkeiten braucht sie
als Senderin von Nachrichten

Auf der Sachebene braucht sie fur Fachwissen zu padagogischen und
entwicklungspsychologischen Fragestellungen. Auch Kenntnisse tber
Hilfeangebote fur Eltern und Kindern sowie Vernetzungen mit diesen
Institutionen werden bendtigt.

Fir die Selbstkundgabe bendtigt sie einen guten Zugang zu ihren
Gefuhlen und Einstellungen sowie einen professionellen Umgang damit,
um konstruktive Problemgespréache mit Eltern fihren zu kdnnen. Nach
Leupold (S. 43) stellen sich folgende Fragen ,Wie erlebe ich eine
bestimmte Problem- und Konfliktsituation? Welche Gefuhle I6st sie bei
mir aus? Wie kann ich mit diesen Gefiihlen umgehen? Wann muss ich
und in welcher Weise kann ich ausdrtcklich tber meine Gefiihle und
Gedanken sprechen?* Zum souveranen Umgang mit ,Ich-Botschaften”
gehort das Gespur fur das Ansprechen im richtigen Moment.

Die padagogische Fachkraft sollte fur die Gestaltung der
Beziehungsebene klaren, wie sie zu diesen Eltern steht. Welche
Gefuhle l16sen diese bei ihr aus? Welche Geflhle |6st die Problemlage
des Kindes bei ihr aus?

Die padagogische Fachkraft sollte sich fur die Appellebene Uberlegen,
was sie in dieser Situation bei den Eltern erreichen mochte. Je
realistischer ihre Zielvorstellungen sind, umso wirkungsvoller werden



ihre Appelle.



Gesund aufwachsen in der Kita

Grundlagen der Gesprachsfihrung

Das Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun)

Schlussfolgerungen fir die padagogische Fachkraft...

als Empfiingerin einer Botschaft:

Sachebene: was wird mir inhaltlich mitgeteilt? Ist es nachvollziehbar?

Ebene der Selbstkundgabe: Erkennen von Gefiihlen, Erwartungen,
Beflirchtungen durch aktives Zuhdren

Beziehungsebene: emotionale Signale des Gesprachspartners beachten

Appellebene: Appelle abwégen (Abgrenzung moglich)
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Als Empfangerin einer Nachricht  stellt sich die Sachebene fir die
padagogische Fachkraft meistens unproblematischer dar, es sei denn,
ihr fehlt das Wissen fir die Einordnung der Informationen (z.B.
medizinische Diagnosen...).

In konflikthaften Situationen kann es hilfreich sein, sich auf die Ebene
der Selbstkundgabe des Elternteils zu konzentrieren. Die
padagogische Fachkraft sollte offen und sensibel darauf reagieren. Das
~aktive Zuhoren®, zu einem passenden Zeitpunkt angewandt, kann sie
darin unterstitzen.

Sie sollte sich der Empfindsamkeit ihres Beziehungs-Ohres bewusst
sein. Reagiert sie schnell empfindlich und lasst sich Schuldgefuhle
machen? Die Botschaften im Elterngesprach missen sensibel
aufgenommen werden. Wie definieren die Eltern die Beziehung? Ist sie
damit einverstanden? Wie geht sie mit Vorwtrfen oder Schmeicheleien
um? Stimmt sie mit der von den Eltern angebotenen Sicht der
Beziehung Uberein oder méchte sie diese andern?

Die padagogische Fachkraft sollte auf der Appellebene abwagen, ob
sie die Handlungsaufforderungen der Eltern aufnehmen mochte. Um
Uberforderungen zu vermeiden, ist das Erlernen und Einsetzen von
Abgrenzung hilfreich.

Die padagogische Fachkraft sollte wissen, auf welchem Ohr sie am
starksten wahrnimmt. In Gesprachen mit Eltern kann sie entsprechend
auf deren ,Lieblingsohr* achten.



Gesund aufwachsen in der Kita

Grundlagen der Gesprachsfihrung

Das Kommunikationsquadrat (Schulz von Thun)

Schlussfolgerungen fiir die Gesprdchsfiihrung der pddagogischen Fachkraft

Sachebene: Im Gesprach sachlich bleiben, Anliegen

Sachebene verstandlich formulieren, analytisch zuhéren

Selbstkundgabe: Ich-Botschaften formulieren, deutliche Aussagen
machen, die eigene Absicht kundtun und Gesprachsziele klaren

NACHRICHT Beziehungsebene: Botschaften der Eltern wahrnehmen, aktiv zuhéren,

Gefiihle ansprechen, Feedback geben und nehmen

euesyjeddy

Appellebene: Das Gespréach fir die Eltern nachvollziehbar
lenken, Uberzeugend argumentieren, durch Fragestellungen
die Sicht der Eltern einholen

Hinweis zur Gestaltung der Folie:
Den vier Seiten der Grafik in der Folie bitte diese Texte zuordnen:

(zur Sachebene blau): Im Gespréch sachlich bleiben, Anliegen
verstandlich formulieren, analytisch zuhdren

(zur Selbstkundgabe, grun): Ich-Botschaften formulieren, deutliche
Aussagen machen, die eigene Absicht kundtun und Gespréachsziele
klaren

(zur Beziehungsebene, gelb): Botschaften der Eltern wahrnehmen,
aktiv zuhoéren, Gefuhle ansprechen, Feedback geben und nehmen

(zur Appellebene, rot): Das Gesprach fur die Eltern nachvollziehbar
lenken, Uberzeugend argumentieren, durch Fragestellungen die Sicht
der Eltern einholen

Die Begriffe Sender und Empfanger jeweils mit Pfeil  en kdnnen in
dieser Darstellung entfallen.



Gesund aufwachsen in der Kita

Grundhaltung im Elterngesprach

Positive Wertschadtzung

Positive Wertschdtzung meint das Akzeptieren und Annehmen der Eltern in ihrer Person, unabhangig
von der Art und Weise ihrer AuRerungen.

Sie findet Ausdruck im Gesprach in:

*zugewandter Korperhaltung

*Halten des Blickkontaktes (kein Starren)

*verbaler (Mhm) und nonverbaler (Nicken) Zustimmung
*freundlichem Tonfall

sstimmiger Mimik und Gestik

~aktivem Zuhdren

b
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Eine vertrauensvolle Beziehung herzustellen, ist das wichtigste Ziel der
Gesprachsfuhrung und wird durch das aktive Zuhdren ermdglicht.

Carl Rogers (1902-1987) benennt flr die klientenzentrierte Gesprachsfiihrung
drei wesentliche Haltungen: positive Wertschatzung, Empathie und Echtheit.

Auf dieser Basis lassen sich unterschiedliche Ansichten und inhaltliche Fragen
in Bezug auf eine Problembewaltigung thematisieren. Dass bedeutet nicht, mit
allem, was vom Gesprachspartner gesagt wird, tbereinzustimmen. Die Eltern
sollen im Gespréach erfahren, dass sie als Person geschatzt werden. Sie sollen
sich von der padagogischen Fachkraft geachtet und positiv angenommen
fuhlen.

11



Gesund aufwachsen in der Kita

Grundhaltung im Elterngesprach

Empathie und Echtheit

Empathie (einfiihlendes Verstehen) meint:
die Geflihle und das Erleben des Elternteils wahrzunehmen und sich in ihn hineinzuversetzen
*den Elternteil in seinem Handeln zu verstehen

Empathie wird gezeigt durch:
*das aktive Zuhéren, Verbalisieren und durch Akzeptanz

Empathie (Kongruenz) meint:
*im Gesprach ,man selbst” zu sein und sich nicht hinter einer Maske zu verbergen
*Kontakt zum eigenen Empfinden zu haben und dieses eventuell anzusprechen
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Mit der Methode der klientenzentrierten Gesprachsfuhrung kann das aktive
Zuhdren geschult werden.

Einfuhlsames Verstehen meint, dass die padagogische Fachkraft sich fur die
subjektive Welt der Eltern interessiert und ein Verstandnis fir ihre Sichtweisen
entwickelt.

Echtheit bedeutet, dass die padagogische Fachkraft als Person reagiert und
sich mit ihren Gefiihlen, Gedanken und Aussagen ins Gesprach einbringt.
Verbale Botschaften, Gesichtsausdruck und Korperhaltung stimmen tberein.

12



Gesund aufwachsen in der Kita

Methoden der Gesprachsfihrung

Kommunikationssperren

Befehlen, anordnen, kommandieren

Warnen, ermahnen, drohen

Zureden, moralisieren, predigen

Beraten, Lésungen geben, Vorschldge machen
Belehren, logische Argumente anfiihren, Vortrage halten
Urteilen, kritisieren, Vorwirfe machen, beschuldigen
Loben, zustimmen, schmeicheln

Beschimpfen, lacherlich machen, beschdmen
Interpretieren

10. Beruhigen, trosten, bemitleiden

11. Fragen, forschen, verhoren

12. Ablenken, aufheitern, zerstreuen

o
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Eva Maria Leupold bezieht sich in ihrem Handbuch zur Gespréachsfiihrung (S. 51-54) auf die 12
Kommunikationssperren nach Thomas Gordon (1998-2002).

Unsere Alltagskommunikation ist durch diese 12 Aspekte wesentlich gepragt. Sie driicken ein mehr oder
minder hohes MaR an Geringschatzung und Lenkung aus und kdnnen dadurch die Beziehungsebene in
Elterngesprachen belasten. Die padagogische Fachkraft kann von den Eltern entsprechend als belehrend
und Uberlegen erlebt werden. Eltern geraten dadurch schnell in eine Verteidigungshaltung. Um kreative
Lésungen fur das aktuelle Problem zu finden, sollten sich die Eltern angstfrei und ohne Druck in den Dialog
einbringen kénnen.
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Gesund aufwachsen in der Kita

Methoden der Gesprachsfihrung

Aktives Zuhoren

Aktives Zuhdren — Wahrnehmen, Verstehen und Benennen des Selbstkundgabeaspektes
(der Gedanken und Gefiihle)

Die drei Stufen des aktiven Zuhrens:

Zuhdoren: Verbal: zum Erzdhlen einladende Worte wie aha, ja...
Nonverbal: Blickkontakt, zugewandte Haltung, Kopfnicken

Verstehen: Mit eigenen Worten wiederholen (Paraphrasieren) und die sachliche
Aussage zusammenfassen (Kernaspekte des Gesagten). Das Verstandnis Gberpriifen

Gefiihle verstehen: Sich in das Elternteil hineinversetzen und Wiinsche heraushoren.
Die wahrgenommene emotionale Aussage benennen (Verbalisieren)

Bundaszentrale m
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Nach den vier Seiten einer Nachricht ist das aktive Zuhoren die Rickmeldung
des Empfangers an den Sender lber die Botschaft, die er empfangen hat.
Eingegangen wird auf den Selbstkundgabeaspekt des Senders,
insbesondere auf die wahrgenommenen Geflhle.

Aktives Zuhoren bedeutet ein Akzeptieren der Sichtweisen und Geflihle des
Elternteils, beinhaltet nicht unbedingt die Zustimmung der péadagogischen
Fachkraft zum Gesagten.

Ziele des aktiven Zuhoérens:

* ... es gibt dem Sprecher die Gelegenheit sich zu sammeln, Wichtiges zu
erfassen und lGber mdgliche Reaktionen nachzudenken

* ... das eigene Verstandnis zu tberpriifen

... ermdglicht Korrekturen und Erganzungen

... Strukturiert das Gespréach

... Signalisiert den Eltern Interesse

14



Gesund aufwachsen in der Kita

Methoden der Gesprachsfihrung

Formulieren von ,,Ich-Botschaften”

Ein Grundproblem in schwierigen Gesprdchssituationen: Nicht die Eltern
haben ein Problem, sondern die pddagogische Fachkraft hat es.

»Du-Botschaften” werden vom Empfanger als herabsetzend und ablehnend empfunden.

»Ich-Botschaften” ermdglichen Gefiihle, Wiinsche und Einstellungen in der Ich-Form auszudriicken. Die
Fachkraft kann ihre Besorgnis als Selbstkundgabe formulieren, indem sie drei Komponenten beriicksichtigt:

1.kurze Beschreibung des ,storenden” Verhaltens
2.benennen der in mir dadurch ausgeldsten Gefiihle
3.die konkrete Wirkung des Verhaltens auf mich (Konsequenzen) herausstellen

F—
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,Du-Botschaften“ kbnnen Widerstand und eine Atmosphéare der Konfrontation
erzeugen, obwohl die Bereitschaft zur Veranderung gefragt ist. Das
Formulieren von ,Ich-Botschaften” ist hilfreicher.

Der padagogischen Fachkraft macht z.B. eine ungeklarte Situation Sorgen.
Angesichts von Verhaltensauffalligkeiten eines Kindes will sie ein Gespréach
mit den Eltern fuhren. Sie hat das Kind beobachtet und mdchte, dass es ihm
zukUnftig besser geht. Ich-Botschaften erméglichen Aussagen ausschliel3lich
uber das eigene Verhalten und vermeiden eine Abwertung der Eltern.
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Gesund aufwachsen in der Kita

Methoden der Gesprachsfihrung

Formulieren von ,,Ich-Botschaften”

Ein Praxisbeispiel:

Du-Botschaften der padagogischen Fachkraft an eine Mutter:

Mit seinem provozierenden Verhalten bringt uns Ben die ganze Gruppe
durcheinander.” (Der Kern der Du-Botschaft ist der Vorwurf: ,,Sie haben
ein provozierendes, verhaltensauffalliges Kind!“)

Ich-Botschaft der padagogischen Fachkraft an eine Mutter:

.lch mache mir Sorgen um Ben (Gefiihl). Er drgert die anderen Kinder oft (Verhalten)
und dann streiten sie sich lautstark. Ich fiirchte, mit diesem Verhalten wird er
sich nicht gut in die Gruppe integrieren kénnen (Konsequenzen des Verhaltens).”
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In dieser Art und Weise formuliert enthalten Ich-Botschaften positive
Beziehungsdefinitionen. Ich signalisiere den Eltern, dass ich sie zur
Problemlésung brauche (Bitte um Kooperation). Ich-Botschaften ermdglichen
so Veranderungsbereitschaft.



Gesund aufwachsen in der Kita

Methoden der Gesprachsfihrung

Techniken des Fragens

Folgende Arten von Fragen sind hilfreich:

Offene Fragen: Die sogenannten W-Fragen (wie?, was?, wofiir...?) oder Informationsfragen erméglichen
eine offene Beantwortung der Frage und ein tiefergehendes Verstandnis.
Sie regen zum Nachdenken an.

Beispiel: Wie verhiilt sich Ben bei hnen zuhause in Konfliktsituationen? Wie reagieren Sie darauf?
Wie erkiéiren Sie sich sein Verhalten?

Geschlossene Fragen: Sie dienen der Informationsgewinnung und konnen das Gesprach
auf einen wichtigen Punkt konzentrieren. Sie lassen sich nur mit Ja oder Nein beantworten
und sind sparsam einzusetzen, da der Gesprachsfluss unterbrochen wird.

Beispiel: Spricht Ben auch bei lhnen zuhause ununterbrochen? Streitet er sich hdufig mit seinem Bruder?

b
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Ein interaktives Gesprach wird durch offene, positiv, wertfrei, pragnant und
verstandlich formulierte Fragen erzeugt (siehe auch Kurt Weber). Offene
Fragen ,0ffnen“ den Empfanger, signalisieren Interesse und erleichtern den
Fortgang des Gesprachs. Nehmen Sie sich und ihre Frage ernst. Achten Sie
darauf, dass die Fragen beantwortet werden. Wiederholen Sie die Frage
gegebenenfalls.

Offene Fragen: Welche Sprache sprechen sie zu Hause? In welcher Sprache
sprechen sie mit dem Kind? Was schlagen Sie vor?

Geschossene Fragen: Lesen Sie mit ihrem Kind zu Hause Bucher? Haben
Sie in der Erziehungsberatungsstelle einen Termin vereinbart?

17



Gesund aufwachsen in der Kita

Methoden der Gesprachsfihrung

Techniken des Fragens

Alternativfragen: Sie geben den Eltern zwei (oder mehr) Alternativen zur Beantwortung

vor, laden sie ein, ihre Ideen kund zu tun.

Beispiel: Ist der starke Bewegungsdrang von Ben beim Spielen fiir Sie eher ein Ausdruck seiner Lebendigkeit oder von
innerer Unruhe? Wer von lhnen Beiden wiirde Erziehungsberatung eher als unterstiitzend erleben, wer eher als zusétzliche
Belastung?

Hypothetische Fragen: sind vorwiegend in die Zukunft gerichtet und beziehen sich auf

eine noch nicht eingetretene Situation. Mogliche Konsequenzen von Handlungen und Entscheidungen
kénnen so gedanklich durchgespielt werden

Beispiel: Mal angenommen, Ben wiirde auch weiterhin die anderen Kinder kneifen und schubsen. Wie wiirde das den
Kontakt zuktinftig beeinflussen? Stellen Sie sich vor, Ben hdtte sich entschieden, den Kindern mehr von seinen
liebenswerten Fdhigkeiten zu zeigen. An welchen Verhaltensweisen wiirden Sie das erkennen?
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Alternativfragen: Die vereinbarte Zeit ist zu Ende. Wirden Sie das Gespréach
jetzt lieber beenden oder sollten wir es um 15 Minuten verlangern?

Durch hypothetische Fragen kdénnen Ideen im Gesprach entwickelt werden,
die beim Lésen der aktuellen, problematischen Situationen hilfreich sein
konnen. => Mal angenommen, ihr Kind ...; Stellen sie sich vor, ihr Kind konnte
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Methoden der Gesprachsfihrung

Techniken des Fragens

Zirkuldre Fragen: die Perspektive von Dritten kann im Gesprach einbezogen werden. AuRensichten
erzeugen neue Informationen

z.B.: Angenommen, in der beschriebenen Situation —in der Sie glauben lhren Sohn nicht zu erreichen —
wdre Ihr Mann zugegen. Was wiirde er beobachten? Wie wiirde er darauf reagieren?

Fragen nach Unterschieden: durch Skalierungen werden Rang- und Reihenfolgen sichtbar

z.B.: Wer von Ihnen als Eltern reagiert zuerst auf das aggressive Verhalten Ihres Sohnes? Gegeniiber welchen Personen
zeigt Ben dieses Verhalten gar nicht?

Suggestivfragen bitte vermeiden! Keine Unterstellungen!

[ro—
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Zirkulare Fragen: Was meinen Sie, wirde ihr Mann zu dem Streit zwischen
ihrem Kind und den andren Kindern sagen?

Fragen nach Unterschieden: Wer in ihrer Familie sieht das Verhalten ihrer
Tochter noch als Problem? Fir wen stellt das Verhalten kein Problem dar?
Wer reagiert am meisten darauf, wer weniger?
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Wie Kommunikation
mit Eltern gelingen kann

Die padagogische Fachkraft achtet die Eigenstandigkeit und Selbstverantwortung der Eltern. Sie
kann Anregungen geben, verdndern kdnnen sich nur die Eltern (M. Textor).

*  Elterngesprache verlaufen haufig sehr emotional, da Eltern die wichtigsten Bezugspersonen fiir
ihre Kinder sind und sich schnell in ihrem Erziehungsverhalten angegriffen fiihlen. Der
gemeinsame, ressourcenorientierte Blick auf das Kind und seine Verhaltensweisen bildet die

Grundlage fir eine gelingende Kommunikation.

Zu einem aktiven Austausch werden Eltern ermutigt, wenn sie eine auf ihre Ansichten und Ideen
neugierige Fachkraft im Gesprach erleben (sozio-kulturelle Sensibilitat)

Bundeszentraie
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Der entscheidende Faktor flr einen gelingenden, professionellen Dialog
ist die Gestaltung der Beziehungsebene . Grundlegend dafir ist eine
vertrauensvolle Beziehung zwischen padagogischen Fachkraften und
Eltern. Die Gesprachspartner sollten sich in ihrer Unterschiedlichkeit
und mit ihren individuellen Bedurfnissen akzeptiert fihlen. Erst auf
dieser Grundlage wird es méglich, unterschiedliche Bedurfnisse und
Einschatzungen der padagogischen Fachkrafte und der Eltern sowie
inhaltliche Fragen zur Problembewaltigung anzusprechen.

Angstliche, misstrauische oder abwehrende Eltern brauchen im
Gesprach Ermutigung, um die Bereitschaft zur Zusammenarbeit zu
entwickeln. Ihr Gesprachsverhalten ist gepragt von erlernten
Kommunikationsstilen, deren Strategien haufig die Vermeidung, die
Abwehr oder das Durchsetzen (mit Angriffslust) sind. Auch kénnen
lebensgeschichtlich erworbene Haltungen wie Verunsicherungen
Bildungseinrichtungen gegenuber, Ablehnung staatlicher Einrichtungen
oder Anspriche an Dienstleistern, storend auf das Gesprach einwirken.
Eine Verstandigung uber Gespréachsregeln erleichtert in solch
schwierigen Situationen das gegenseitige Zuhoren. Das Gespréach
wertschatzend weiterzufiihren, ist fir das Wohl des Kindes dringend
geboten und setzt eine Sensibilitdt der padagogischen Fachkraft fir
sozio-kulturelle Haltungen voraus. Nur durch eine partnerschaftliche



Beziehungsgestaltung kdnnen wir uns fur das Wohl des Kindes einsetzen.
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Abschlussworte

Ein partnerschaftlicher Dialog zwischen der padagogischen Fachkraft und Eltern
und eine Kooperation zum Wohle des Kindes bilden den Kern der Elternarbeit.

Die Bereitschaft der Fachkraft zur Beziehungs- und Selbstkldrung sowie ihre Fahigkeit, sich
in die Sicht der Eltern hinein zu versetzen, ist Grundlage fur eine konstruktive
Gesprachsfihrung.

Ziel ist eine respektvolle zugewandte Haltung den Eltern gegeniiber zu entwickeln,
die auf Partizipation und Entscheidungsfreiheit basiert sowie ein ernsthaftes Interesse an
den Themen der Eltern beinhaltet.

Sicherheit in der Gesprachsflihrung fordert professionelles Handeln!
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Weitere Informationen

www.kindergartenpaedagogik.de
www.familienhandbuch.de
www.kita-fachtexte.de
www.schulz-von-thun.de
www.carlrogers.de
www.gordontraining.com

methodenpool.uni-koeln.de/download/zirkulaeres-fragen.pdf
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Vielen Dank fiir

Ihre Aufmerksamkeit !
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